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Capitolul 1. PREZENTAREA GENERALA A SOCIETATII

Descriere

Societatea comerciala ,, Activitatea Goscom ,, S.A. a fost infiintati ca societate,
in anul 1998, avénd forma juridicd de societatea pe actiuni.

Obiectul principal de activitate 1l reprezinté captarea, tratarea gi distributia apei,
cod CAEN 3600.

ACTIVITATEA GOSCOM S.A. este Operator Regional pentru serviciile de
alimentare cu api si de canalizare la municipiul Orastie si comunele Beriu , Turdas,
Rapoltu Mare , Oristioara de Sus , Mirtinesti , judeful Hunedoara, avand ca actionar
majoritar municipiul Oréagtie , in procent de 99,035 % din capitalul social , celelalte
Unititi Administrativ Teritoriale Beriu , Turdag , Martinesti , Rapoltu Mare si
Oristioara de Sus , avénd fiecare cate 0,193 % din capitalul social.

La data de 07.07.2015 a fost semnat Contractul de Delegare a Gestiunii
Serviciului Public de Alimentare cu Apé si de Canalizare cu Autoritatea Deleganti ,
respectiv cu cinci unitdfi administrativ teritoriale , reprezentate prin Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitars ,,Apazor” , ulterior a fost acceptatd ca actionar i comuna
Martinesti.

Furnizeaza serviciile comunitare de alimentare de apé si canalizare in municipiul
Oriastie §i comuna Beriu si serviciul de apa in comunele Turdas , Oristioara de Sus ,
Rapoltu Mare si Mértinesti.

Capitolul 2. MISIUNE, VIZIUNE $1 OBIECTIVE

Misiune

Furnizarea unui serviciu calitativ , cantitativ i permanent la un cost suportabil ,
in conditii de eficientd economicd , intr-o manierd performanta si nediscriminatorie ,
constituie obiectivul esential al societétii.

Principtile si directiile strategice de acfiune, vor asigura integrarea
instrumentului managerial specific guvernangei corporative , In practicile manageriale
curente la nivelul societitii.



Caracteristica cea mai importantdi a serviciilor noastre este calitatea,
continuitatea serviciilor si permanenta preocupare in ceea ce priveste prevenirea
poluérii mediului.

Ne angajim si oferim servicii complete si complexe de captare, tratare si
distributie a apei potabile, precum gi servicii de colectare, transport si epurare a apei
menajere si pluviale .

Calitatea inseamni pentru noi indeplinirea cerintelor si asteptérilor clientilor
nostri, pe care le putem realiza numai bazindu-ne pe contributia si implicarea fiecdrui

angajat .

v’ Ne angajam sa furnizdm servicii de buni calitate, la prefuri accesibile pentru toti
consumatorii din aria de delegare .

v' Vom promova respectul si transparenta , prin tratamentul nediscriminatoriu al
tuturor clientilor nostri si printr-un sistem de relatii publice transparent si
orientat citre client;

v" Vom promova responsabilitatea institutional3 , protectia mediului $i vom urmari
permanent conformarea cu cadru legislativ si cu alte cerinte aplicabile
activititilor societéfii.

Viziune

Viziunea directorului preconizeazi o societate orientatd citre clienti si
comunitate, sustenabild economic si financiar a céror caracteristici sé fie transparenta,
calitatea, performanta si responsabilitatea In furnizarea serviciilor.

Pentru conformarea la directivele europene , sunt necesare investitii majore
coroborate cu misuri eficiente si un grad inalt de profesionalism , deoarece servicii
publice eficiente , pot exista numai dacd sunt sprijinite de programe de investitii

adecvate.

Obiectivul major al SC Activitatea Goscom SA va fi asigurarea furnizirii
serviciilor de api gi canalizare la un standard calitativ inalt , la nivelul Ariei de delegare
a serviciilor i cresterea capacititii operatorului de apé si canalizare SC Activitatea
Goscom SA , precum si implementarea programelor de finantare pe care acesta le poate
accesa.



Directiile de dezvoltare a SC Activitatea Goscom SA , vor deveni operationale
prin modernizarea infrastructurii de apé si canalizare, prin realizarea de investitii si
aplicarea principiilor guvernantei corporative , care impun un nivel de pregitire ridicat,
o abordare profesionistd si eticd a activititilor din cadrul societatii, in raport cu
utilizatorii , autoritatile locale , autorititile de reglementare , organismele de control si
nu in ultimul rAnd cu angajatii.

Intentia noastra este ca , pe durata mandatului 2020 — 2024 , Operatorul SC
Activitatea Goscom SA s ajungd la un standard la care sa fie tratat de citre toti
partenerii din domeniu ca o organizatie competitivd , aliniati din punct de vedere al
prevederilor legislative si a practicilor manageriale , la cerintele si standardele de
calitate ale Uniunii Europene cu toate caracteristicile unui Operator Regional de api si
api uzati.

Obiective

Conform contractului de delegare a gestiunii, obiectivele pe care trebuie s le
atingd serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare sunt urmatoarele:

< asigurarea serviciilor publice de alimentare cu api §i de canalizare, in
conformitate cu prevederile legislative si cele mai bune practici aplicabile in
domeniu;

# orientarea citre client;

4+ asigurarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca bazi a dezvoltirii economice
in scopul atragerii investitiilor profitabile pentru comunititile locale;

< dezvoltarea durabili a serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare;

* protectia mediului; respectarea conditiilor impuse prin autorizatiile de mediu sau
orice autorizatie, aviz, acord, permis sau orice alt act, de orice fel, care le
prelungeste sau inlocuieste pe cele enumerate mai sus si conformarea la
Directivele Europene 91/271/CE, 98/2003/CE,;

4 asigurarea contorizirii consumului de ap3 pentru fiecare utilizator;

% menfinerea in stare optima de functionare si imbunititirea sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare.



Certificdri si licente

% SC Activitatea Goscom S.A. define , licenta de operare clasa 3 pentru
serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare, valabila pana in anul 2025,
Licenta este un act juridic acordat de Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilititi Publice (ANRSC) prin care se atesti
dreptul titularului de a furniza servicii de alimentare cu apd si de canalizare.
Acordarea licentei este o recunoagtere oficiald a capacitdtii optime a prestirii
serviciilor pentru o arie de operare si a unei dotéri corespunzitoare. Pe parcursul
anului 2023 s-au monitorizat indicatorii de performantd pentru mentinerea
licentei de operare, s-au elaborat rapoarte cidtre ANRSC si s-a realizat
modificarea conditiilor asociate licentei pentru serviciul public de alimentare cu
apé si de canalizare, ca urmare a modificérii ariei de operare a societitii.

% SC Activitatea Goscom SA , este membra a Asociafiei Roméne a Apei si
este integrati in structurile nationale ale acesteia .

Indicatori de performantd conform contractului de mandat

Realizat
Denumire Nivel UM Prognozat | Realizat | % Ponderea ponderat
indicator indicatorilor
Flux de numerar max zile 175 43 100 5 5
Rata de rotatie a datoriilor max zile 85 6 100 5 5
Lichiditatea generald min indice 1,2 3 100 5 5
Rata lichiditéii curente min indice 11 3 100 5 5
Marja de profit min % 14 8 100 10 10
Grad de conformare teste Minim | % 100 100 100 10 10
organoleptice
Numdr total de avarii pe Maxim | Nr./100 km 35 28 100 5 5
retelele de apd
Grad de conectare UAT-uri | Minim % 100 100 100 15 13
la serviciul de apd




Numirul de reclamatii pe Maxim | Nr./1000 38 33 100 15
consumator consumatori/an

Implementarea Sistem % 100 100 100 25 25
Control Intern Managerial

TOTAL REALIZAT 100 100
PONDERAT

Riscuri

In vederea implementarii unui sistem de gestionare a riscurilor in cadrul
societdtii s-a constituit, prin decizia conducétorului entitifii, o comisic pentru
monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologicad a dezvoltérii sistemului de
control intern managerial din cadrul SC Activitatea Goscom SA, iar managementul a
format echipe de gestionare a riscurilor la nivelul tuturor compartimentelor.

Comisia pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologicd a
dezvoltdrii sistemului de control intern/managerial din cadrul Activitatea Goscom SA
si echipele de gestionare a riscurilor pe compartimente sunt actualizate in permanenta.

Riscurile din cadrul Activitatea Goscom SA au fost identificate pe fiecare
activitate desfiiguratd In cadrul structurilor societifii. Acestea sunt cuantificate prin
calculul expunerii pe baza estimirii probabilititii si a impactului asociat. In registrul
riscurilor sunt stabilite mésuri de gestionare a acestora.

in cadrul Activitatea Goscom SA se asigurii cadrul organizational si procedural
pentru punerea in aplicare, de cétre persoanele responsabile, a mésurilor de control
stabilite. Totodata, procedura furnizeazi personalului si managementului Activitatea
Goscom SA, un instrument care faciliteaza gestionarea riscurilor intr-un mod controlat
si eficient pentru atingerea obiectivelor specifice compartimentelor . In perceptia
managementului, majoritatea riscurilor identificate se situeaza la un nivel mic gi mediu
si se afld in gestiunea managementului de linie.

Printre cele mai importante riscuri medii si mari gestionate de managementul
superior se afla si cele legate de:

> realizarea investifiilor finantate din fonduri europene;

> activitatea de productie (tratare apa potabild, epurare apd uzati);

» resursele financiare (disponibilitatea resurselor financiare §i recuperarea
soldurilor - incasarea clientilor);



realizarea investitiilor propuse prin planul de investitii anual;
aspectele de mediu;

desfdsurarea procesului de achizitii §i de gestionare riguroasi a contractelor cu
furnizorii;

» asigurarea mentenantei retelelor de api-canal;

> asigurarea securititii retelelor si a programelor IT;

YV VV

Intre factorii externi generatori de riscuri amintim factori de natura politica si
legislativa.

Structura de personal , echipa de management

La sférsitul anului 2023, societatea avea 66 de angajati.

Organigrama SC Activitatea Goscom SA , a fost aprobata prin Decizia nr.23 din
29.10.2021 a Consiliului de Administratie. Structura organizatorici este de tip
piramidal , asigurindu-se astfel o circulafie optimi a fluxurilor informationale intre
managementul superior si structurile decizionale sau de executie din nivelele
inferioare.

in conformitate cu organigrama aplicabild , organizatia este structurati pe trei
servicii care gestioneazi activitifile legate de aspectele tehnice, financiare, de
dezvoltare gi de management , care au in componentd compartimente functionale
specifice .

Prin actiunile intreprinse , Societatea sustine tofi salariatii in atingerea
potentialului lor maxim si ii incurajeazd in dezvoltarea profesionali , in acest scop
suntem Intr-un proces continuu de monitorizare atentd , analiza si imbunititire pentru
a se asigura adaptarea salariatilor la cerintele societitii.

Cerintele privind competenta personalului sunt stabilite in fisele postului.

Conducerea Societdii asigurd conditiile necesare pentru instruire si
perfectionare continud in procesele in care activeazi , dar §i pentru protectia mediului,
a s@ndtatii §i securitdfii ocupationale . Cea mai importantii resursi necesari pentru
atingerea obiectivelor sunt angajatii bine pregititi profesional , motivati , integri si
echipati corespunzitor.

Relatiile de munci din cadrul Societdtii functioneazi pe baza principiului
egalittii de tratament pentru toti salariatii. |

Conducerea Societifii isi propune si asigure respectarea cerintele legislatiei
nafionale §i comunitare cu privire la egalitatea de sanse , inclusiv respectarea



drepturilor la muncd pentru toti salariatii i asigurarea de sanse egale intre femei si
bérbati.

Pentru personalul existent , conducerea Societitii promoveazid egalitatea in
relatiile de muncd prin instituirea unor reguli privind respectarea principiului
nediscrimindrii si inl&turdrii oricirei forme de incélcare a demnititii.

Adunarea Generala a Actionarilor este organul de conducere al Societaii.

Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie format din 3

membri. Mandatul administratorilor este de 4 ani.

Adunarea generald a Actionarilor a desemnat in baza OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativd , membrii Consiliului de Administratie prin Hotérdrea AGA
nr.1/23.04.2020.

Pentru mandatul 2020 — 2024 sunt desemnati urmétori membrii :
- Lupsa Adrian Marcel — administrator neexecutiv — Presedinte
- Pasca Ioan — administrator neexecutiv — Membru
- Orzescu Cristina — administrator neexecutiv — Membru

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si
administrarea societétii, cu respectarea limitelor prevazute prin Actul Constitutiv si

legislatia specifica.
Consiliul de administratie a delegat conducerea unui director, care a fost selectat
in temeiul QUG 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice cu

modificarile si completarile ulterioare . In baza procedurii de selectie , prin Decizia
nr.57/19.08.2020 a Consiliului de administratie , a fost numit director domnul Kiszely

Fabius Tiberiu.

in ceea ce priveste formarea profesionald a angajatilor in anul 2023 , au
participat la cursuri de perfectionare un numér de 6 salariati , care au absolvit programe
de perfectionare in domenii precum : financiar contabil , calitatea apei , resurse umane,

tehnic, etc.

Politica de calitate, mediu, sdndtate si securitate ocupationald

Societatea are implementat si certificat un sistem de management integrat
calitate (ISO 9001), mediu (ISO 14001), sénitate si securitate ocupationald (OHSAS
45001). In luna iulie 2023 a avut loc supravegherea anualé a sistemului de management



integrat (calitate, mediu, siindtate si securitate ocupationald), certificat de AMG Initium
Cert .

Acestasti certificare confirm3 angajamentul societétii de a mentine si imbunététi
calitatea serviciilor prestate.

Organizatia doreste sé-si imbunétiteascd continuu performantele in domeniul
furnizirii serviciilor de alimentare cu api si de canalizare , prin controlul impactului
activitifilor prestate , prin eliminarea impactului negativ ale activitatilor asupra
mediului fird sa fie afectatd calitatea serviciilor gi prin imbunititirea performantei
referitoare la séinitatea si securitatea in munci , asigurand desfisurarea activitatilor in
conditii de siguranti.

Asiguram servicii de apé si de canalizare , fird a prejudicia resursele naturale,
mediul inconjuritor, securitatea si séndtatea in munca a angajatilor .

In acest scop, avem ca obiectiv :

- sd asigurdm servicii de calitate, pentru a satisface in mod constant cerintele si
asteptérile fiecdrui client;

- sd sporim satisfactia clientilor, simultan cu luarea in considerare a riscurilor si
oportunitafilor asociate cu contextul si obiectivele organizatiei;

- s intelegem nevoile §i asteptarile partilor interesate;

- si realizim toate demersurile pentru asigurarea dezvoltirii infrastructurii
serviciilor din aria de operare;

- sd protejim mediul inconjuritor, prin retehnologizare acolo unde este posibil, prin
prevenirea si controlul poluarii, gestionarea resurselor, materialelor si deseurilor,
in spiritul dezvoltarii durabile;

- si asigurim securitatea §i sénitatea la toate locurile de muncé prin reducerea sau
eliminarea riscurilor pentru intregul personalul;

- sd asigurdm disponibilitatea resurselor necesare si alocarea responsabilititilor
pentru sistemul de management integrat;

- si asigurdm conformarea cu cerintele legale in vigoare, cu alte reglementari
existente, cu standardele si alte cerinte aplicabile domeniului nostru de activitate,
aspectelor de mediu si de sénitate si securitate ocupationald generate;

- sé evaludm periodic politica, obiectivele si programele de management, in scopul
adecvirii si perfectiondrii continue, facénd corectiile necesare ori de céte ori este
nevoie;

- sd ne asigurdm ci politica noastrd este documentatd, implementatd, mentinutd gi
comunicatd intregului personal si toate partile interesate;

- s8 ne sprijinim proprii angajati, prin instruire si congtientizare, in vederea
dezvoltdrii profesionale si a cunoasterii obligatiilor individuale in domeniul
sdndtétii i securititil ocupationale;

- si incurajam intregul personal sd-si aducd contributia la protectia mediului
inconjuritor.



in vederea respectirii acestor angajamente, am realizat implementarea,
mentinerea si imbunitatirea continud a sistemului de management integrat calitate-
mediu-sandtate si securitate in munc#, adecvat domeniului nostru de activitate si
scopului organizatiei; sistemul de management integrat a fost astfel conceput incat si
corespundi cu natura §i dimensiunile impactului activititilor noastre asupra mediului
inconjurator, dar si cu natura si nivelul riscurilor de sénétate si securitate in munca.
Documentele sistemului de management integrat sunt astfel concepute incét s sustin
aceastd politicd si sd fie In conformitate cu prevederile standardelor ISO 9001, ISO

14001 si ISO 45001.
Activitdti §i servicii

Principalele servicii prestate sunt cele de utilitate publicé - alimentare cu apa si
canalizare. Tarifele serviciilor de utilitate publicd aplicate in anul 2023 :

v' Perioada ianuarie — aprilie 2023 (Decizia ANRSC 40/18.03.2022)
Apa potabila — 4,18 lei exclusiv TVA = 4,56 lei inclusiv TVA
Canal - 3,53 exclusiv TVA = 3,85 lei inclusiv TVA

v' Perioada aprilie - decembrie 2023 (Decizia ANRSC nr.47/10.03.2023)
Apid potabild — 5,02 let exclusiv TVA = 5,47 lei inclusiv TVA
Canal — 4,20 exclusiv TVA = 4,57 lei inclusiv TVA

Cota TVA aplicabild pentru apa potabild si serviciul de canalizare este de 9%.

Pretul apei potabile produsd , transportatd si distribuitd si tariful pentru
canalizare — epurare pentru intreaga arie de operare , s-au determinat avand in vedere
respectarea prevederilor din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare nr.2988/07.07.2015, modificat si completat prin
Actul aditional nr.4/10.03.2022.

Arie de operare, populatie deservitd

Activitatea Goscom SA opereazi la nivelul a 6 UAT-uri ce dispun de sisteme de
alimentare cu apa.



In prezent aria de operare a SC Activitatea Goscom SA cuprinde urmitoarele
sisteme zonale/locale de alimentare cu apa:

Sistemul zonal de alimentare cu ap# Oréstie include municipiul Orastie, Comuna
Beriu (Beriu, Sibigel, Sereca, Oridgstioara de Jos, Poieni si Castdu), comuna
Turdag (Turdas, Pricaz, Spini §i Rdpag), comuna Rapoltu Mare (Rapoltu Mare,
Bobélna si Folt), comuna Mirtinesti (Mértinesti, Dadncu Mare, Dincu Mic,
Tamaisasa, Turmas si Jeledinti)

- Sistemul zonal de alimentare cu apa Oréagtioara de Sus (Orastioara de Sus,
Bucium, Ludestii de Jos si Costesti

- Sistemul zonal de alimentare cu apa Boiu

Apa potabild §i apd uzatd

1.Apa potabila

- Apa bruti provine din surse de suprafati .

Activitatea Goscom SA exploateazi 4 statii de tratare apd potabild : Oristie,
Costesti , Boiu, Sibisel si o retea de distributie de 167,8 Km, 2 baraje de captare in
Sibigel , 1 baraj de captare la Valea Rea , o sursé de captare in comuna Rapoltu Mare
si 128,4 km retele de canalizare In municipiul Oristie si comuna Beriu.

Atit la sistemele de apa, cét si sistemele de canalizare , au fost identificate foarte
multe deficiente , care pot conduce la nerespectarea obligatiilor contractuale.

Majoritatea captarilor , prezinti grad mare de colmatare , echipamentele
mecanice sunt corodate, actiondrile mecanice nu functioneazi , structurile de beton
prezintd degradéri.

Conducta de aductiune Sibigel are grad ridicat de uzura , instalatia de tratare a
apei este Invechiti gi nu mai prezintd siguranti in exploatare , rezervoarele de
inmagazinare si statiile de pompare prezintd un grad mare de uzuri , pe retelele de
distributie existd numeroase avarii care conduc la pierderi importante de apa , nu existé
realizatd o sectorizare a retelelor , majoritatea brangamentelor aferente blocurilor sunt
neconforme, cu vechime mare, cu aparate de mésurd care gi-au depdsgit durata normati
de viati si fird posibilitate reald de interventie din cauza amplasarii lor .

Preocuparea pentru siguranta consumatorilor este una fundamentald pentru o
companie de api. SC Activitatea Goscom SA monitorizeazi calitatea apei potabile pe
trei nivele de control:

. pe fluxul de tratare



- prin testare in laborator, cu verificarea a 18 parametri de calitate a apei
tratate; '

- in retelele de distributie, prin verificarea probelor de apid potabild
prelevate din punctele de control stabilite de comun acord cu Directia de Sanitate
Publica Hunedoara.

Este monitorizatd permanent calitatea apei potabile pe intreg fluxul tehnologic
pentru a se asigura incadrarea in parametri de calitate stabiliti prin normativele in
vigoare .

Totodatda DSP Hunedoara monitorizeazd indicatorii privind calitatea apei
potabile .

Monitorizarea calitétii apei potabile pe zonele de distributie din aria de delegare,
s-a realizat in baza Programului de monitorizare intocmit in conformitate cu
prevederile Legii nr.458/2002 , privind calitatea apei potabile , cu modificarile si
completirile ulterioare si avizat de DSP Hunedoara .

Rezultatele centralizate ale analizelor sunt urmitoarele :

1. LABORATOR APA POTABILA
Analize prelevate si efectuate

TIP ANALIZE ANALIZE EFECTUATE Laborator
Analize Analize Propriu | DSP si Insp
total neconforme

Monitorizarea audit 540 0 - 540

Monitorizare control 800 0 580 220
19120 0 19120 0

Verificare Statia Orastie
1270 0 teren 0

Verificare statia Costesti

Verificare statia Sibisel 4562 0 4562 0

Verificare statia Boiu 760 0 teren 0

Verificare rezervor 760 0 teren 0

Orastioara

Verificare rezervor Turdas | 760 0 teren 0

Verificare retele 9622 0 teren 0




In anul 2023 toate analizele din programul de monitorizare de audit si programul
de monitorizare operational efectuate in laboratorul propriu , in laboratorul DSP
Hunedoara - Deva gi INSP Tg. Mures au fost conforme.

Retelele de distributie, rezervoarele de inmagazinare si statiile de tratare a apei
au fost monitorizate conform programelor de verificare internd aprobate.

Probleme operationale au fost pe timpul verii la UAT Oréstioara de Sus ,
probleme generate de subdimensiunarea statiei Costegti care nu mai face fatd
consumului de apid potabild in comuna Oristioara de Sus pe parcursul verii si alte
probleme generate de firmele care au exploatat fondul forestier in amonte de barajul
de la Valea Rea si nu au finut cont de misurile pe care trebuiau sa le implementeze
pentru a nu perturba calitatea sursei de apa potabila.

2. Apa uzati

Reteaua de canalizare in municipiul Ordstie , prezintd un grad avansat de
colmatare si o deteriorare a tuburilor ca urmare a fenomenelor de coroziune
biochimici, in special. Acest lucru conduce la generarea mirosurilor neplécute datorita
inifierii proceselor biologice anaerobe in apa uzata care stagneaza in blocajele retelei
de canalizare, ce influenteazi negativ si procesul din statia de epurare. Procesele
biologice anaerobe din reteaua de canalizare duc la degajare de hidrogen sulfurat (H2S)
ce afecteazi grav elementele structurale de beton din cdmine si conducte, precum si la
degajarea metanului (CH4). Rata de infiltratii este ridicatd; este necesard inlocuirea
colectoarelor pozate sub nivelul pinzei freatice , deoarece, aportul infiltratiilor au un
impact negativ asupra gradului de dilutie a debitului influent in SEAU.

Colectorul principal de canalizare are o vechime mare, prezintd numeroase

disfunctionalititi.

2.LABORATOR APA UZATA
TIP ANALIZE ANALIZE EFECTUATE Laborator
Analize Analize Propriu SGA
total neconforme
Statia de epurare 7242 2 7082 160
Poluatori 460 122 460 0




In anul 2023 au fost monitorizati poluatorii si zonele eventualilor poluatori din
Origtie si comuna Beriu , s-au stabilit sectoarele cu poluare ridicatd, dintre care cel
mai mare poluator se afla in zona strada Luncii prin firmele Besser si Philips.

Aceste firme au fost verificate st notificate de mai multe ort urméand sa ia masuri
tehnice de reducere a poluarii, mai ales a amoniului din apa uzata care ajunge la valori

ingrijoratoare in acea zona.
In aria de delegare , nu este realizat un Sistemul GIS sau un set de harti digitale

ale retelelor de apa sau canalizare, fapt care contravine prevederilor legale .

Sunt necesare investitii majore la sistemele de apd si de canalizare , in
confomitate cu Master Planul “ Extinderea si reabilitarea infrastructurii de api si apa
uzatd in judeful Hunedoara in Aria de Operare SC Activitatea Goscom SA “ , acesta
fiind finalizat gi aprobat de Consiliul Judetean Hunedoara , in anul 2022.

Capitolul 3. ASPECTE ECONOMICE

Evidenta financiar contabild a societatii Activitatea Goscom SA este condusa
conform legislatiei din domeniu de aplicare a reglementarilor contabile, armonizata cu
directivele europene.

Sinteza bilant , cont profit si pierderi 2023

Bilantul exercitiului financiar incheiat la 31.12.2023 respectd formatul gi
continutul situatiilor financiare anuale, principiile contabile si regulile de evaluare,
precum si regulile de Intocmire, aprobare, auditare si publicare a situatiilor financiare

anuale.

Contul de profit si pierdere este intocmit conform Ordinului 1802/2014 cu
completérile si modificarile ulterioare si reflectd o clasificare a conturilor de venituri
si cheltuieli intre activitatea de exploatare si cea financiari. Principalii indicatori din
contul de profit si pierdere sunt redati in cele ce urmeaza:

Explicatii Realizari
2023
Venituri din exploatare 10.028.063
Venituri financiare 1.321
TOTAL Venituri 10.029.375




Cheltuieli de exploatare 9.068.615
Cheltuieli financiare 3.069
TOTAL Cheltuieli 9.071.684
Profit brut/Pierdere bruti 957.691
Profit exploatare 059.448
Profit financiar -1.757

Actiuni de control din exterior

In anul 2023 , la SC Activitatea Goscom SA , au fost desfisurate un numir de 7
controale , de citre organele de control specializate , astfel :

- Camera de Conturi Hunedoara, 1 control pentru verificarea mésurilor anterioare

dispuse prin Decizia nr.24/2022

- Sistemul de Gospodérire a Apelor Hunedoara (ABA Mures), 3 controale

planificate la sistemele hidroedilitare

- Directia de Sanatate Publicd Hunedoara , 1 control tematic MS

- Garda de mediu Hunedoara , 1 control planificat tematic REACH + CLP

- Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Hunedoara , 1 sesizare

Toate aceste institutii , au stabilit masuri si termene de realizare, care au fost
indeplinite de catre Societate.

Cel mai complex control a fost cel realizat de cétre Camera de conturi .

Maisurile trasate de catre Camera de conturi , dispuse prin Decizia nr.24/2022 ,
au fost realizate , astfel :

-misura nr. I. a ” Inregistrarea in contabilitate (stornare) a operatiunilor
economice, referitoare la cota de dezvoltare inclusé in tarifele practicate, dupi analiza
acestora potrivit normelor legale” - prin decizia nr. 22/18.10.2022 Consiliul de
Administratie al SC Activitatea Goscom SA a decis faptul cé se aprobi regularizarea
cotelor de dezvoltare astfel cum au fost documentate (situatii de lucréri, achizitii de
bunuri, active, etc.) astfel incat situatiile financiare ale societétii sa respecte principiul
de imagine fideld a activelor, datoriilor, pozitiei financiare i a profitului/pierderii
societitii. In baza acestei decizii compartimentul financiar a dispus regularizarea
cotelor de dezvoltare.

- masura nr. I. b ”Incheierea contractelor de asigurdri pentru bunurile din
patrimoniul public utilizate in cadrul activitatii desfisurate, conform prevederilor
contractuale si a legislatiei in vigoare privind asigurarile” - referitor la incheierea
contractelor de asiguriiri pentru bunurile din patrimoniul public utilizate in cadrul
activitétii desfasurate, conform prevederilor contractuale si a legislatiei in vigoare
privind asigurdrile , demersurile inifiate de societate pentru implementarea acestei



masuri , au fost si asigure prin polite de asigurare , statiile de tratare a apei potabile si

de epurare a apei uzate .
- misura nr. I. ¢ ”Plata dividendelor repartizate in urma hotérarilor Adunirii

Generale a Actionarilor, conform prevederilor legale, inclusiv a majorarilor de
intirziere pentru neplata la termen a acestora” - societatea a efectuat plata integrali a
dividendelor in proportie de 100% , in valoare de 476271,93 lei , in fondul IID.

- m#sura nr. I. d ” Revizuirea Contractului de Concesiune incheiat cu Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitard Apazor, in numele §i pe seama unititilor administrativ-
teritoriale membre, pentru a se asigura respectarea prevederilor legale cu privire la
nivelul redeventei; achitarea redeventei proprietarilor bunurilor puse la dispozitia
operatorului” Demersuri initiate de societate pentru implementarea acestei misuri: In
cadrul sedintei ADI -Apazor ce a avut loc n data de 28.12.2022 a fost prezentat nivelul
redeventei pentru perioada 2023 — 2028, calculatd in functie de durate medie de
amortizare a bunurilor concesionate , cu luarea in considerare a gradului de
suportabilitate conform Ordinului ANRSC nr. 231/2022 si a strategiei de tarifare
aplicati de operator in prezent. Redeventa propuséd citre membri ADI a modificat
prevederile din Contractul de Delegare 2988/07.07.2015, facdnd obiectul unui act
aditional. Noul regim al redeventei si achitarea acesteia cétre proprietarii bunurilor
concesionate , s-a aplicat incepand cu data de 01 ianuarie 2023.

- misura nr. . £ Stabilirea diferentelor de impozit pe profit datorate, avand in
vedere nivelul pierderilor tehnologice aprobate conform prevederilor art. 36 alin. (6)
din Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;
depunerea declaratiilor rectificative la organele fiscale si achitarea integrald atit a
diferentei de impozit pe profit cét si a dobanzilor si penalititilor de intirziere datorate
pentru neplata la termen a obligatiilor fiscale; aprobarea pierderilor tehnologice;” - in
cadrul sedintei AGA A.D.I. Apazor ce a avut loc in data de 28.12.2022 , a fost aprobat
nivelul de pierderi tehnologice pe baza bilantului de apd intocmit de SC Activitatea
Goscom SA. Documentele care atestd nivelul de pierderi tehnologice au ficut obiectul
hotdrdrii de aprobare din cadrul sedintei din data de 28.12.2022. Raportat la
reglementérile legale , la documentele emise (bilang, balant3) , aprobate in cadrul AGA
ADI Apazor, rezultd ci Activitatea Goscom SA s-a incadrat in nivelul normei de
consum propriu si implicit in ponderea de “api nefacturatd” indicator reglementat de
Contractul de Delegare.

-masura nr. I. 1 ” Stabilirea intinderii prejudiciului creat prin plata nelegala a
contributiei citre organizatia sindicald reprezentativa si incasarea integrald a acestuia,
luarea misurilor necesare in vederea elimindrii din contractul colectiv de munci a
clauzelor nelegale” - Activitatea Goscom SA a formulat in dosarul nr. 2554/97/2022



inregistrat in data de 11.10.2022 la Tribunalul Hunedoara, actiune impotriva
Sindicatului Speranta prin care a solicitat constatarea nulititii clauzei cuprinse in
Contractul Colectiv de Munca incheiat intre SC Activitatea Goscom SA si Sindicat
Speranta la art.189(11) din Contract si obligarea Sindicatului Speranta, la restituirea
sumei de 126.566 lei , achitatd cu titlul de contributie sindicald, prin Hotirirea
nr.166/22.02.2023 a Tribunalului Hunedoara , a fost respinsd actiunea ca tardiv
formulats, hotirdre mentinutd in apel , prin Hotéirirea nr.3153/2023/14.11.2023 a
Curtii de Apel Alba lulia.

Ulterior , Activitatea Goscom SA a formulat in dosarul nr. 1702/272/2023
inregistrat in data de 25.07.2023 la Judecitoria Orastie, actiune impotriva domnului
Timariu Nicolae , referitor la recuperarea sumei de 126.566 lei , achitati cu titlul de
contributie sindicala catre Sindicatul Speranta.

La data de 03.04.2024 a fost aménata cauza , pand la data de 06.11.2024 , pentru
administrarea probatoriului in cauza.

CAPITOLUL 4. ASPECTE DE MANAGEMENT SI SOCIALE

Procesul de benchmarking

In vederea imbunititirii performantelor si adoptarii celor mai bune practici
existente pe piatd , SC Activitatea Goscom SA , in calitate de membrd a Asociatiei
Roméne a Apei a inceput implementarea benchmarkingului , tehnica de management
menitd sd ajute la imbunéatatirea performantelor prin cercetare sistematicd. Sectorul de
apa si apd uzaté a devenit interesat in ultimele doud decenii de implementarea acestei
tehnici de management, in vederea Imbunitétirii performantelor companiilor din
sector. Benchmarking-ul reprezintd procesul prin care o companie isi comparé si
imbunatateste performantele invitand de la cel mai bun din grupul din care face parte,
in situatia noastra din grupul operatorilor de apé canal din Roménia , membri ARA.

Procesul implica identificarea, familiarizarea §i adoptarea cu succes a metodelor
si proceselor folosite de partenerii de benchmarking.

Benchmarking-ul faciliteazd pentru companiile de apd , procesul continuu de
imbunétatire a eficientei si transparentei.

fntregul ciclu al benchmarking-ului consti in 2 faze consecutive ; Faza 1,
evaluarea performantei (Unde suntem acum?) gi Faza 2, imbunétitirea performantei
(Unde vrem sa fim?).



Benchmarking-ul este efectuat pe baza a cinci zone de performanti : securitatea
serviciului , calitatea serviciului , sustenabilitatea, eficienta economici si serviciile
pentru consumatori.

Colectarea s1 analizarea datelor , se realizeazéd pentru functiile principale ale
societatii , respectiv: Comercial, contindnd date referitoare la conectarea la serviciu,
contoare si consum; Financiar, cu date operationale referitoare la apd, apa uzati si alte
activititi, tarife, contul de profit si pierdere ,bilantul contabil; Balanta apei si apei
uzate; Tehnic-operational, separat pentru activitatile de apa si apa uzata; Investitii, din
surse proprii, sau de la autoritéitile locale §i POS Mediu; Resurse umane, continind
date referitoare la personalul companiei.

Clienti

SC Activitatea Goscom SA , si-a propus si fie un partener de incredere pentru
clienti, aspect urmdrit in toata prestatia sa, de la serviciile oferite pani la activitatea de
relationare cu acestia.

Clientii societdtii pot, sd ceard informatii, si fac3 sesiziri, si anunte avarii sau
sd transmitd indexul apometrului la un numér de telefon , disponibil non-stop.

Sandtate §i preventie

in cadrul SC Activitatea Goscom SA s-au identificat si evaluat riscurile de
accidentare gi imbolnavire profesionala specifice locurilor si posturilor de munca.

Pentru fiecare loc/post de muncai s-a calculat nivelul de risc global al acestuia ,
in functie de nivelul respectiv s-au trasat mésuri tehnice , organizatorice si igienico-
sanitare pentru Imbunitifirea conditiilor de muncd si eliminarea sau diminuarea
riscului de producere a accidentelor si incidentelor in cadrul Societétii.

In urma evaluirii riscurilor de accidentare si imbolnivire profesionald s-a
intocmit un Plan de prevenire cu mésurile tehnice , organizatorice si igienico-sanitare
care trebuie implementate pentru crearea unui loc de munci sigur pentru toti angajatii
societatii.

Instruirea , constientizarea , informarea s§i consultarea salariafilor este
primordiald , in ceea ce priveste un loc de munci sigur si care sé nu le puna in pericol
viata §i siguranta acestora.

Societatea are Infiintat un Comitet de sinitate si securitate in munci format din
reprezentantii angajatorului , medicul de medicind a muncii §i reprezentantii



salariatilor. Prin aceste Comitet SSM se face informarea si consultarea angajatilor
periodic pe linie de preventie si protectie.

Angajatii societétii , in functie de specificul locului de munc3 beneficiazi de
echipamente de protectie , materiale igienico-sanitare , alimentatie de intirire a
organismului gi echipamente de munc# conforme care s& nu le puna in pericol viata si
sindtatea.

Comunicare §i culturd organizationald

Cultura organizatiei priveste in ansamblul sdu, toate relatiile intre elementele
sale, echipele si oamenii care o alcdtuiesc. Formarea culturii organizationale este un
proces care necesitd implicare si prezenta continua §i sustinutd, interactiune si eforturi
intense de acumulare, de invitare. Odati instalat3, cultura organizationald devine sursa
unui sentiment de apartenenti a indivizilor care o impértisesc.

Cultura organizationald a SC Activitatea Goscom SA , include valorile la nivel
de organizafie, respectul, calitatea serviciilor, integritatea, conduita eticd si
profesionali, toate acestea reprezentind filosofia dupi care se ghideazi politica noastra
organizationald in privinta angajatilor si clientilor, precum si climatul favorabil din
organizatie.

Suntem o echipd care si-a propus construirea unui climat organizational care si
ofere bucurie in implicarea muncii de zi cu zi , pomnind de la valorile umane si
personale, corelate cu cele ale organizatiei, axate pe etica, principii, norme de conduits,
deontologie si transparenta.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE,



