SC ACTIVITATEA GOSCOM S.A.
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
COMITETUL DE NOMINALIZARE

SCRISOARE DE ASTEPTARI

privind selectia directorului
SC ACTIVITATEA GOSCOM S.A.

Intocmitd in conformitate cu cerintele Legii nr.111/2016 de aprobare a OUG nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare si a HG nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

Aceasta scrisoare de asteptari reprezintda un document de lucru care exprima
performantele asteptate de la conducatorul intreprinderii publice Activitatea Goscom
S.A., In ceea ce priveste conducerea societatii.

Scrisoarea de asteptari acopera o perioada de patru ani si face referire la
dezideratele autoritatii publice tutelare si actionarilor.

Scrisoarea de asteptari, cuprinde urmatoarele elemente :

VI.
VII.

VIII.

Strategia guvernamentald si locald in domeniul in care actioneaza S.C.
Activitatea Goscom S.A, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal - bugetare pe
termen mediu si lung ale statului.

Viziunea generala a autoritatii publice tutelare si a actionarilor, dupa caz, cu
privire la misiunea si obiectivele societatii Activitatea Goscom S.A, desprinsa
din strategia guvernamentala si locala din domeniul de activitate servicii
comunitare de utilitati publice de apa si de canalizare

incadrarea intreprinderii publice Tn una dintre urmé&toarele categorii de
scopuri ale Tintreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol
reglementat sau serviciu public

Angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi de modalitatea de asigurare a
compensatiilor corespunzdtoare sau de plata a obligatiei.

Politica de dividende si varsaminte din profitul net

Politica de investitii aplicabila societatii Activitatea Goscom S.A.

Dezideratele autoritatii publice tutelare si actionarilor, dupa caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale societatii
Activitatea Goscom S.A.

Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor

Etica, integritate si guvernanta corporativa

Asteptdri ale autoritatii aublice si actionarilor cu privire la cheltuielile de
capital , reducerea cheltuielilor si alte aspecte financiare



I. Strategia guvernamentald si locala in domeniul in care actioneaza S.C.
Activitatea Goscom S.A, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal - bugetare pe termen
mediu si lung ale statului.

1.STREGIA GUVERNAMENTALA

Prin Hotararea de Guvern nr. 246/2006 a fost aprobata Strategia nationald privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice care are ca obiectiv
fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeazd domeniul serviciilor comunitare
de utilitati publice pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de Aderare la Uniunea
Europeana.

Printre Serviciile comunitare de utilitati publice, avute in vedere de aceasta
strategie, se afla si serviciile de alimentarea cu apa , canalizarea si epurarea apelor uzate
si colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale.

Dimensiunea economico-sociald a serviciilor comunitare de utilitati publice si rolul
acestora Tn mentinerea coeziunii sociale, reclama si justifica adoptarea si implementarea
unui set de masuri avand ca obiectiv dezvoltarea durabila, atingerea standardelor Uniunii
Europene si eliminarea disparitatilor economico-sociale dintre statele membre ale
acesteia si Romania.

Roménia este in plin proces de adaptare a sistemelor publice de alimentare cu apa
si de canalizare pentru a se conforma directivelor europene privind calitatea apei
potabile si epurarea apelor uzate. Obiectivul implementdrii este concentrarea eforturilor
si a resurselor In vederea conformitatii cu aceste directive.

Obiectivul conformarii cu acquis-ul comunitar privind calitatea apei potabile este
de a proteja sanatatea oamenilor de efectele adverse ale contaminarii apei destinate
consumului uman si de a asigura ca apa destinata consumului uman este potabila si
curata.

Obiectivul conformarii cu legislatia privind epurarea apelor uzate ordsenesti este
de a proteja mediul Tnconjurdtor de efectele adverse ale descarcarilor in receptorii
naturali a apei uzate colectate de pe teritoriul localitatilor si a apei uzate provenite din
anumite sectoare industriale, in special din industria alimentara.

Romaénia a obtinut anumite perioade de tranzitie in vederea realizarii conformarii ,
datorita faptului c¢d in prezent principalele motive pentru care nu poate fi realizatd
conformarea sunt identificate in tehnologia de tratare si epurare depdsitd, in instalatiile i
echipamentele uzate fizic si moral care nu sunt adecvate pentru tratarea apei din
actualele sursele de apa disponibile sau pentru epurarea apelor uzate, precum si in starea
retelelor de distributie sau a sistemelor de canalizare (retele vechi pe care se produc
avarii frecvente, se inregistreazd pierderi importante de apa si care faciliteaza
contaminarea apei potabile).



Tn ceea ce priveste epurarea apei uzate, ineficienta echipamentelor de epurare si
pierderile din sistemul de canalizare sunt principalele motive pentru care cantitati mari
de apa uzatd neepuratd sunt inca descdrcate in mediul acvatic sau in panza freatica.

Operatorii au responsabilitatea privind conformarea cu prevederile de calitate ale
apei potabile furnizate, respectiv a apelor epurate evacuate in receptorii naturali,
monitorizarea, informarea consumatorilor, a autoritatii de sanatate publica si a
autoritatilor administratiei publice locale.

Pentru a se conforma cerintelor privind calitatea apei pentru consumul uman,
Roménia a preluat urmatoarele responsabilitati de implementare:

a) implementarea unui sistem de monitorizare a calitatii apei potabile pentru intreaga
tara;

b) implementarea imbunatirilor tehnologice la statiile de tratare a apei;

c) reabilitarea retelelor de transport si distributie a apei potabile;

d) inlocuirea instalatiilor interioare la nivelul utilizatorilor si generalizarea contorizarii.

2.STRATEGIA LOCALA

Tn conformitate cu Strategia de dezvoltare a Municipiului Orastie Tn perioada 2014 -
2020 , monitorizarea calitatii apelor reprezintd activitatea de observare si mdsurare
standardizatd continud si pe termen lung, pentru cunoasterea si evaluarea parametrilor
caracteristici ai apelor in vederea gospodaririi si definirii starii si tendintei de evolutie a
calitdtii , precum si pentru evidentierea permanenta a stdrii resurselor de apa.

Strategia locald referitoare la sistemele de apd si canalizare are la baza doua
obiective majore :

- Primul Obiectiv este conformarea cu Directiva Europeand 98/83/CE cu privire la
calitatea apei destinata consumului uman , transpusa in legislatia romaneascd

- Al doilea Obiectiv este conformarea cu angajamentele de tranzitie si obiectivele
intermediare convenite intre Comisia Europeand si Guvernul Romaéniei pentru
implementarea Directivei 91/271/CEE , cu privire la colectarea si tratarea apelor
uzate urbane.

Prin analiza SWOT realizatd la nivelul municipiului Ordstie , mentionata in Strategia
de dezvoltare a Municipiului Oré&stie in perioada 2014 — 2020 , chiar daca la Puncte tari
una dintre problemele cheie identificate a fost ,, In municipiul Orastie, calitatea apei se
inscrie Tn limitele normale privind poluarea apelor,, , la Puncte slabe a fost mentionat
faptul ca , Retele edilitare mai au nevoie de investitii de reabilitare, modenizare si
extidere ,, facAndu-se astfel referire si la retelele de apa.

Pentru respectarea indicatorilor de mediu impusi de Uniunea Europeana, precum si
pentru acoperirea necesarului de investitii din sectorul de apd, au fost demarate si vor
mai fi si In continuare diferite programe de investitii in sectorul de apa si canal , avand ca
obiective :

- furnizarea serviciilor de apa si canalizare la tarife acceptabile;

- furnizarea de apéa potabild de calitate adecvatd in toate zonele Ariei de delegare;

- imbunatatirea calitatii cursurilor de apa;



- Tmbuné&tatirea nivelului gestiunii ndmolului pentru statiile de epurare;

- creearea de structuri de gestiune a apei moderne si eficiente.

Capitolul 3 al strategiei mentionate - OBIECTIVELE STRATEGICE, OBIECTIVELE
SPECIFICE, PRIORITATI, MASURI, DIRECTIl DE ACTIUNE , la Prioritatea locala nr. 1 -
Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii, Directia strategicd 1.2. Dezvoltarea utilitatilor
publice urbane — 1.2.1. Modernizarea sistemului de apa si canalizare — face referire la ,,
Tmbunatitirea accesului populatiei la servicii de utilitate publicd de calitate prin
dezvoltarea si extinderea infrastructurii de alimentare cu apa si a celei de epurare si
evacuare a apelor uzate Tn scopul protejarii mediului ihconjurator.,,

Prioritdtile locale sunt extinderea canalizarii menajere si pluviale in toata aria de
delegare..

Directiile de actiune , masurile identificate si prioritdtile de investitii identificate vor
putea fi finantate, prin accesarea Fondului European pentru Dezvoltare Regionald, prin
Programul Operational Regional si/sau prin Programul Operational Infrastructura Mare,
dupa caz.

La obiectivele referitoare la protejarea si conservarea mediului si promovarea
utilizdrii eficiente a resurselor , strategia locald este de reabilitarea si modernizarea
sistemului de apa si apa uzata, prin:

- Reabilitarea si modernizarea statiei de tratare a apei

- Inlocuirea retelelor de apa potabila si a conductei de aductiune

- Inlocuirea si extinderea sistemului de canalizare

- Reabilitarea instalatiilor existente de-a lungul cursurilor de apa din localitate

Il. Viziunea generald a autoritatii publice tutelare si a actionarilor, dupa caz, cu
privire la misiunea si obiectivele societatii Activitatea Goscom S.A, desprinsa din
strategia guvernamentald si locald din domeniul de activitate servicii comunitare de
utilitati publice de apa si de canalizare

SC Activitatea Goscom S.A. este operator cu capital social integral al unitatilor
administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Apazor,
avand ca obiect de activitate serviciile de alimentare cu apa si canalizare, infiintate in baza
hotararilor autoritatilor deliberative ale acestora.

SC Activitatea Goscom S.A asigurd atat gestiunea propriu-zisa a serviciului/activitatii
de alimentare cu apd si canalizare pe raza de competentd a unitatilor administrativ-
teritoriale asociate, inclusiv administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare aferente acestora.

SC Activitatea Goscom S.A s-a infiintat in conformitate cu prevederile Legii nr.
31/1990 privind societdtile comerciale, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, in baza hotdrarilor adoptate de autoritdtile deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale asociate si este operator licentiat — Clasa 3.

SC Activitatea Goscom S.A. are dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice de
alimentare cu ap3 si de canalizare pe Aria de Competentd Teritoriald a Autoritatii



delegante, potrivit Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului de Alimentare cu Apa
si Canalizare din data de 07.07.2015 .

Serviciile in exclusivitate, cuprind:

- Productia, transportul si alimentarea cu apa potabild sau industriala.

- Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate in Aria delegarii

- Lucrédrile de intretinere, inlocuire, modernizare, reabilitare si extindere

- Lucrarile de executie de noi bransamente sau racorduri de canalizare

Misiunea autoritatii publice tutelare in aria de deservire in care SC Activitatea
Goscom S.A. are dreptul exclusiv de a furniza serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare, poate fi atinsa prin:

a) identificarea si propunerea oricdrei actiuni vizand realizarea obiectivelor
Asociatilor in legdturd cu serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) asigurarea unei politici tarifare echilibrate care sa asigure, pe de o parte, sursele
necesare pentru operare, dezvoltare, modernizare si/sau baza-suport a contractarii de
credite rambursabile ori partial rambursabile, iar, pe de alta parte, sa nu se depaseasca
limitele de suportabilitate ale populatiei;

c) cresterea progresiva a nivelului de acoperire al serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare ;

d) implementarea si aplicarea permanenta a principiului "poluatorul plateste”

e) orientarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare catre utilizatori;

f) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;

g) asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii
Europene;

h) imbun&tatirea calitatii mediului, prin utilizarea rationala a resurselor naturale de
apd si epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei
de mediu si ale directivelor Uniunii Europene;

i) reducerea pierderilor de apd si a consumurilor energetice din sistemele de
alimentare cu apa si de canalizare;

1) reducerea consumurilor specifice de apd potabila la utilizator, inclusiv prin
contorizarea bransamentelor si a consumurilor individuale;

j) promovarea programelor de investitii, Tn scopul dezvoltarii si modernizarii
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare;

k) adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si ih concordanta
cu prognozele de dezvoltare edilitar-urbanisticd si demografica a comunitati;

) promovarea mecanismelor specifice economiei de piatd, crearea unui mediu
concurential, stimularea participarii capitalului privat si promovarea formelor de gestiune
delegata;

m) promovarea metodelor moderne de management;

n) promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale
continue a personalului ce lucreaza in cadrul societadtii Activitatea Goscom S.A.

o) buna gestiune a resurselor umane;



Tn ceea ce priveste gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ce i-a
fost delegat, scopul declarat al Operatorului, are la baza utilizarea atat pe pe termen
mediu cat si pe termen lung a resurselor de apa, ceea ce impune:

— Realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico-edilitara moderne,
capabile sd sustind dezvoltarea economico-sociala a localitdtilor, sa atraga
investitii private si sa stimuleze dezvoltarea durabila a comunitatilor locale;

— Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu apa si canalizare la nivelul
intregii arii de delegare, in scopul Tmbunatatirii conditiilor de viata ale
comunitatilor locale;

— Tmbunatatirea calitatii mediului, prin utilizarea rational3 a resurselor naturale de
apa si epurarea corespunzatoare a apelor uzate, In conformitate cu prevederile
legislatiei de mediu si ale directivelor Uniunii Europene;

— Qrientare serviciului catre utilizatori;

— Asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii aflati in
perimetrul de distributie a apei sau in perimetrul de colectare a apelor uzate la
serviciul de alimentare cu apa si canalizare;

— Asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor uniunii
Europene;

— Reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din sistemele de
alimentare cu apa si canalizare;

— Reducerea consumurilor specifice de apa potabila la Utilizator, inclusiv prin
contorizarea bransamentelor;

— Asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare consumator cu care se
ncheie contracte de furnizare;

— Promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si modernizarii
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare;

— Adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordanta
cu prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si demografica a comunitatilor;

— Promovarea metodelor moderne de management;

— Promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale
continue a personalului care lucreaza in domeniu;

— Echilibrul financiar al delegarii, cu respectarea preturilor si tarifelor;

— Asigurarea continuitatii serviciului si functionarii sistemului de alimentare cu
apa si canalizare in conditii de siguranta si la parametri ceruti prin normele si
prescriptiile tehnice.

Operatorul Activitatea Goscom S.A are de indeplinit urmatoarele obiective
strategice :

1. Modernizarea continud a infrastructurii preluata in delegare ( retele de apa
potabild si canalizare, statii de tratare si de epurare a apei) prin realizarea de investitii din
surse proprii, din surse externe si din surse locale , pentru cresterea eficientei activitatii
de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare si asigurarea protectiei
mediului.



2. Realizarea unei strategii eficiente de gestionare a namolului rezultat din
procesele de productie (Statii de Epurare si Statii de Tratare a Apei).

3. Dezvoltarea unui sistem eficent de comunicare cu clientul , care sd asigure
circulatia rapida si eficienta a informatiei;

4. Dezvoltarea de programe de instruire continua a personalului;

5. Reducerea consumului de energie, resurse, materii prime, materiale in vederea
minimizarii costurilor.

6. Mentinerea si Tmbunatatirea continua a sistemului de management integrat
calitate, mediu, sanatate si securitate In munca.

7. Continuarea implementarii Strategiei de operare si mentenanta care sa conduca
la scaderea costurilor cu reparatiile si a costurilor de capital pentru investitii prin
planificarea fizica si financiara a mentenantei;

8. Reducerea pierderilor de apa prin metode active si inovative , optimizarea
consumurilor de materii prime, materiale si energie.

9. Tmbunatitirea continud a calitatii serviciilor prin planificarea si furnizarea unor
servicii care anticipeaza nevoile si asteptarile clientilor, la un cost rezonabil .

10. Alinierea la Directivele UE a calitatii serviciului prestat utilizatorilor din aria de
delegare.

11. Cresterea numarului de utilizatori si implicit a performantei comerciale.

12. Tarifare echitabila.

13. Adaptabilitate la cerintele utilizatorilor.

14. Accesibilitate egald a utilizatorilor aflati in aria de distributie a apei potabile si a
colectarii apei uzate la serviciul public, pe baze contractuale.

15. Transparenta si responsabilitate publica.

16. Respectarea in totalitate a legislatiei

Misiunea autoritatii tutelare Tn ceea ce priveste activitatea societatii Activitatea
Goscom S.A., scopul si obiectivele strategice si de performanta ale operatorului regional,
se constituie in standarde de performanta obligatorii pentru membrii Consiliului de
Administratie si pentru directorul societatii Activitatea Goscom S.A. reprezentand parte a
politicilor de dezvoltare a societatii

lll. Tncadrarea fintreprinderii publice in una dintre urmatoarele categorii de
scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol reglementat sau
serviciu public

Art.2 din Legea nr.241/2006 a serviciului de apa si canalizare, modificata si
completatd, prevede faptul cad serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare , se
infiinteazd , se organizeaza si se gestioneaza sub conducerea, coordonarea,controlul si
responsabilitatea autoritatii administratiei publice locale si are drept scop alimentarea cu
apa, canalizarea si epurarea apelor uzate pentru toti utilizatorii de pe pe teritoriul



localitatilor .

Autoritatile Administrative Publice Locale , pot sa atribuie unui Operator toate ori
numai o parte din competentele si responsabilitatile proprii privind gestiunea propriu-zisa
a serviciului public, respectiv administrarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu
apa si canalizare aferente acestuia, in baza unui contract de delegare a gestiunii.

Astfel , 5 unitati administrativ teritoriale au delegat gestiunea serviciului de apa si
canalizare , Operatorului Activitatea Goscom SA.

Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciului de Alimentare cu Apa si Canalizare
este semnat intre ADI Apazor - in calitate de Autoritate Deleganta (in numele a 5 unitati
administrativ-teritoriale) si SC Activitatea Goscom S.A. - in calitate de Operator.

Prin contractul de delegare Asociatia, in numele si pe seama asociatilor, a conferit
operatorului dreptul exclusiv de a furniza Serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
ca serviciu comunitar de utilitati publice pe raza lor de competenta teritoriald, precum si
concesiunea exclusiva asupra bunurilor publice, care constituie sistemele de alimentare
cu apa si de canalizare aferente Serviciului. Realizarea acestor responsabilitati de catre
Operator se face prin indicatori de performanta , prin care se monitorizeazd
implementarea sistemului.

Societatea Activitatea Goscom S. A. se incadreaza in categoria unitatilor care
actioneaza cu scop comercial si urmadresc sa creeze valoare economicd, in categoria
societdtilor furnizoare de servicii comunitare de utilitati publice. Societatea Activitatea
Goscom S. A. opereazd pe o piatd de monopol reglementat de stat. Tn acelasi timp
Societatea Activitatea Goscom S. A. este o structura cu specific utilitati publice ,
incadrandu-se in categoria Intreprinderilor de furnizare servicii publice.

IV. Angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi de modalitatea de asigurare a
compensatiilor corespunzatoare sau de plata a obligatiei.

Autoritatea deleganta , in baza Contractului de delegare , este autorizata sa acorde
subventii operatorului Tn urmatoarele cazuri:
a. atunci cand autoritatea delegantda impune obligatii specifice pentru executarea
serviciului public care pot afecta echilibrul economic sau financiar al delegarii
b. atunci cadnd prestarea serviciului public necesita investitii care, tinand cont in special de
numarul Utilizatorilor si totalul investitiilor respective, ar impune o majorare a tarifelor
care ar excede limitele relevante indicate de studiile privind puterea de cumparare (de
suportare a costurilor) a Utilizatorilor
c. subventiile nu vor fi acordate decéat in cazul Tn care sunt permise din punct de vedere al
normelor privind ajutorul de stat.
d.in cazul incetarii Contractului inainte de achitarea integrala a datoriei ce decurge din
Contractele de Tmprumut Internationale, indiferent de motivul Tncetdrii, preluarea
obligatiilor de rambursare a respectivelor imprumuturi precum si de plata a dobanzilor si
a celorlalte costuri in legatura cu acestea de catre autoritatea deleganta, doar daca aceste
Tmprumuturi au fost contractate si folosite pentru investitii in Bunuri de Retur.

Tn cazul in care Unitdtile Administrativ Teritoriale si/sau Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Apazor refuzd sd permitd Operatorului Strategia de tarifare conform



Contractului de Delegare , acestea sunt obligate sa suporte din bugetul propriu pierderea
potentiala de venituri ca urmare a acestui lucru.

In aceastd situatie UAT-urile sau ADI Apazor sunt obligate s3 prevada Tn bugetul de
venituri si cheltuieli propriu , cu prima rectificare sau cel tarziu la adoptarea bugetului
nou, sumele de care Operatorul Activitatea Goscom SA a fost lipsit.Plata acestor sume
trebuie facuta lunar pana la revizuirea deciziei.

Societatea are dreptul sa beneficieze de alocatii stabilite de autoritatile publice
locale pentru plata datoriilor acumulate de utilizatorii din al caror actionariat fac parte si
aceste autoritati, sau in cazul utilizatorilor organizati ca servicii si institutii subordonate
autoritatilor publice locale delegante.

V. Politica de dividende si varsaminte din profitul net

Repartizarea profitului se va realiza In conformitate cu OG 64/2001 privind
repartizarea profitului la societatile nationale , companiile nationale si societdtile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat precum si regiile autonome , cu
modificarile si completarile ulterioare , precum si cu OUG 29/2017, astfel :

,,a) rezerve legale

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti

c1 constituirea surselor proprii de finantare pentru proiecte cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor
de capital , platii dobinzilor , comisioanelor si a altor costuri aferente acstor imprumuturi
externe

d) alte repartizari prevazute de lege

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale , companiile nationale si
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome
care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de
participare la profit , ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea , pot
acorda aceste drepturi in limita a 10 % din profit net , dar nu mai mult de nivelul unui
salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar
de referinta

f) minimum 50 % varsaminte la bugetul de stat sau local , in cazul regiilor
autonome, ori dividende , Tn cazul societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar
de stat

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit.a) — f) se repartizeaza la alte
rezerve si constituie sursa proprie de finantare,,.

Impozitul pe profit, varsdmintele de profit net, toate dividendele si redeventa
platite de operator trebuie returnate acestuia pentru a alimenta Fondul IID.

Titularul Fondului 1D va fi Operatorul.

Pentru a scurta mecanismul de circulatie al fondurilor si pentru a asigura
eficientizarea procesului de rambursare a Tmprumuturilor si realizarea de investitii din
surse proprii, Autoritatea Deleganta este de acord ca dividendele si alte sume prevazute
de lege ca surse ale fondului sa fie direct varsate in Fondul IID.



Din profitul societatii se vor prelua in fiecare an cel putin 5 % pentru formarea
fondului de rezerva, pana ce acesta va atinge minimum a cincea parte din capitalul
social.Daca fondul de rezerva , dupa consituire s-a micsorat din orice cauza , va fi
completat cu respectarea acelorasi reguli.

Autoritatea Deleganta va varsa intr-un cont special , pus la dispozitia Operatorului ,
in 5 zile de la Tncasare sumele prevazute mai sus.

VI. Politica de investitii aplicabila societatii Activitatea Goscom S.A.

Finantarea si realizarea lucrarilor de intretinere si investitii aferente sistemelor
publice de alimentare cu apa si canalizare , se face cu respectarea legislatiei Tn vigoare
privind initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea investitiilor publice.

Potrivit Contractului de delegare , lucrarile de intretinere standard si planificate,
precum si lucrarile de Tnlocuire sunt efectuate si finantate de Operator , iar lucrarile de
extindere, consolidare (reabilitare) si modernizare cad in sarcina Autoritatii Delegante.

Lucrarile de extindere si modernizare cad Tn sarcina de finantare a autoritatilor
publice locale. Ele se finanteaza de la bugetele locale, alocatii de la bugetul national, surse
atrase din contributia nerambursabila sau credite contractate de autoritatile locale.

Operatorul are obligatia :

- sa intocmeasca un Plan de Investitii anual pe care il va supune spre aprobare

Autoritatii Delegante.

- sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii
- sa realizeze investitiile care sunt specificate prin Contractul de Delegare sau orice
alte documente

Operatorul va utiliza fondurile returnate de Autoritatea Deleganta mai sus
mentionate la Capitolul V — Politica de dividende si varsaminte din profitul net , pentru
urmatoarele activitati:

a) plata serviciului datoriei constand in rate de capital, dobanzi, comisioane si alte costuri
aferente diverselor programe de investitii (daca e cazul);

b) Intretinerea, Tnlocuirea si dezvoltarea activelor concesionate, inclusiv a celor dezvoltate
cu finantare nerambursabild din partea Uniunii Europene si in conformitate cu programul
aprobat de concedent sau cu programul specific de operare si intretinere din contractul
de delegare.

c) pregatirea documentatiei necesare asigurarii finantarii investitiilor prioritare din master
plan (studii de fezabilitate, aplicatii, etc).

VII. Dezideratele autoritatii publice tutelare si actionarilor, dupa caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale societatii Activitatea
Goscom S.A.

Relatiile si comunicarea dintre autoritatea publica tutelard, actionari , organele de
administrare si conducere a societdtii , se vor realiza in conformitate cu prevederile
Contractului de delegare a gestiunii, ale Statutului Asociatiei si a Actului Constitutiv al



societatii precum si a legislatiei aplicabile Tn domeniu.
VIIl. Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor

Pentru asigurarea calitatii serviciilor prestate de SC Activitatea Goscom S.A. Tn baza
Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului de Alimentare cu Apa si Canalizare si a
apei livrate utilizatorilor potrivit angajamentelor contractuale, societatea va respecta
prevederile legale in vigoare aplicabile In domeniul de activitate si va urmari in
permanenta imbundtatirea Sistemului de Management Integrat implementat deja n
societate.

De asemenea, societatea va urmadri realizarea obiectivelor de performanta si
strategice in ceea ce priveste imbunadtdtirea continud a calitatii serviciilor prestate prin
anticiparea nevoilor si asteptarilor utilizatorilor, orientarea serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare catre utilizatori si asigurarea calitatii serviciului la nivelul
corespunzator normelor Uniunii Europene;

Societatea va implementa controlul intern managerial in scopul de a preveni erorile
si neregulile, de a finlatura preventiv cauzele care le determina si de a perfectiona
activitatile controlate. Proiectarea sistemului de control intern managerial va fi realizata
astfel incat , sa fie eficace si sa se reduca riscurile la un nivel acceptabil.

Controlul intern managerial trebuie sa fie eficient, s nu genereze costuri
suplimentare, sa conduca la economisirea resurselor materiale, financiare si umane.

Societatea va implementa un management al riscurilor pentru a maximiza
probabilitatea de indeplinire a obiectivelor stabilite, pentru adaptarea la modificarile din
mediul in care opereaza, pentru gestionarea adecvata a activelor .

Managementul riscurilor va fi parte integrald a procesului de management la toate

nivelele si va adauga valoare prin cresterea probabilitatii de atingere a obiectivelor intr-un
mod economic, eficient si eficace.

IX. Etica, integritate si guvernanta corporativa

Consiliul de Administratie al SC Activitatea Goscom SA :

- va cunoaste si sustine valorile etice ale Operatorului, va respecta si aplica
reglementarile cu privire la etica , integritate , evitarea conflictului de interese ,
prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea
neregularitatilor.

- va avea un nivel corepunzator de integritate profesionala si personala

- va fi constient de importanta activitatii pe care o desfdsoara si se va comporta ca
atare

- va sprijini si promova prin deciziile sale si prin puterea exemplului personal valorile
etice , integritatea personala si profesionala a salariatilor
Deciziile si exemplul personal trebuie sa reflecte :

- valorificarea transparentei si probitatii in activitate

- valorificarea competentei profesionale



- initiativa prin exemplu

- conformitatea cu legile, regulamentele si politicile specifice

- respectarea confidentialitatii informatiilor

- tratamentul echitabil si respectarea angajatilor cu care intrd in contact Th timpul
activitatii profesionale

- relatiile loiale cu colaboratorii

- caracterul complet si exact al operatiilor si documentatiilor

- modul profesional de pastrare si valorificare a informatiilor financiare

- va adopta un Cod de eticd/ Cod de conduita , prin care vor fi dezvoltate si
implementate politici si proceduri privind integritatea , valorile etice , evitarea
conflictelor de interese , prevenirea si raportarea fraudelor , actelor de coruptie si
semnalarea neregularitatilor

- va inlesni crearea unui mediu adecvat referitoare la comunicarea deschisa de citre
salariati Tn materie de etica

- va avea o abordare pozitiva fata de controlul intern managerial a crui functionare
0 va sprijini Tn mod permanent

- va mentine si dezvolta o relatie bazatd pe Tncredere si reciprocitate cu toate partile
interesate, respectiv cu toti parteneii de contract, cu institutiile publice locale si
centrale precum si cu autoritatile cdrora se subordoneaza.

Asteptdrile Tn domeniul eticii, integritdtii si guvernantei corporative au drept
fundament cateva valori si principii care trebuie s3 guverneze comportamentul etic si
profesional al managerilor societatii:

1. Etica manageriald: directorul societatii va respecta Codul de Etica.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin directorului , trebuie
indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul de competentd necesar si In
cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementdrile legale; se vor face toate diligentele
necesare pentru cresterea continua a nivelului lor de competentd si pentru cresterea
nivelului de competenta al angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia directorul , este obligat s§
aiba o atitudine obiectivd, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de
alta naturd, in exercitarea atributiilor functiei; managerilor si administratorilor le este
interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material, sau sa abuzeze de functia pe care o au;

4. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia directorul poate sa-si
exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

5. Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia directorul Th exercitarea
mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile directorului sunt
publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia directorul trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla Tn posesia sa.

In conformitate cu prevederile 0.U.G. nr.109/2011 privind guvernantd corporativi a
intreprinderilor publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea



organelor de conducere trebuie sa fie transparentd si accesibild, garantand o buna
comunicare.

X.Asteptari ale autoritatii Publice si actionarilor cu privire la cheltuielile de

capital , reducerea cheltuielilor si alte aspecte financiare

Asteptdrile Autoritatii Publice Tutelare Tn domeniul cheltuielilor de capital , vizeaza

in principal urmatoarele aspecte :

consolidarea fondului de dezvoltare constituit ca surs proprie a Operatorului
obtinerea unei rate a profitului adecvati pentru a sustine dezvoltarea continuj a
serviciilor

mentinerea redeventei cel putin la nivel actual , in vederea asigurérii fondului 11D
atragerea unor surse de finantare pentru a implementa proiecte noi de dezvoltare ;
din alte programe disponibile , externe sau interne , inclusiv prin parteneriate cu
autoritatile publice

Referitor la reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale societatii ,
autoritatea are urmatoarele asteptari :

implementarea unor sisteme adecvate de management economico-financiar Si
imbunatdtirea metodelor de control financiar

adoptarea si implementarea unui program de recuperare a creantelor

optimizarea fluxului de Tncasare a facturilor

asigurarea cash-flow-ului activitatii curente

recuperarea prejudiciilor produse de eventualii poluatori

eficientizarea activitatii de achizitii

reducerea costurilor cu energia si mentenanta

depistarea si diminuarea altor costuri neperformante ale societatii

adoptarea unui sistem de salarizare bazat pe criterii de performanta , dar echilibrat
si corelat cu performantele reale ale societ&tii

COMITET DE NOMINALIZARE SI REMUNERARE
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